FICHA WEBSITE ACORES 2020

UNIAO EUROPEIA

5 .. GOVERNO PORTUGAL
Azg;%gRES : DOS ACORES ’4'2020

Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

DESIGNACAO DO PROJETO: SOFTWARE DE GESTAO CLINICA E SITE INSTITUCIONAL

CODIGO DO PROJETO:  ACORES-03-0853-FEDER-102621

OBJ ET'VO PR'NC' PAL: Reforcar a capacitacdo empresarial das empresas regionais para a competitividade

ENTIDADE BEN EF|C|AR|A; FRANCISCO TEVES - CLINICA VETERINARIA DE VILA FRANCA DO CAMPO, LDA

CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 8s60€

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA: ss60€

DESCRICAO . Implementacdo de uma plataforma on-line, integrada no portal web da clinica, com um conjunto de funcionalidades
* adequadas na relagdo comercial com os clientes da clinica.

RESULTADOS:
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Designacio do Projecto: Incorporacao de tecnologias inovadoras no processo produtivo da
Clinica Veterinaria de Vila Franca do Campo

Codigo do Projecto: ACORES-03-0853-FEDER-102681

Objectivo Principal: 3.3.1 - Reforcar a capacitacdo empresarial das empresas regionais para a
competitividade

Entidade Beneficiaria: FRANCISCO TEVES - CLINICA VETERINARIA DE VILA
FRANCA DO CAMPO, LDA

Custo Total Elegivel: 198.382,74€
Apoio Financeiro da Unido Europeia: 122.997,30€

Descricao: O projeto consiste na qualificacdo e diversificagao dos servigos veterinarios
prestados pelo promotor, com a introducao de novas tecnologias e consequente criagao de
postos de trabalho.

Resultados: Os principais resultados esperados com a concretizacao deste projecto de incorpo-
racdo de novas tecnologias no processo produtivo da Clinica Veterinaria de Vila Franca sdo os
seguintes:

Inovacao Tecnologica: a disponibilizacao de novas tecnologias de diagnostico, cirtr-
gicas e outras que aos dias de hoje estao disponiveis no ambito da satide animal e ndo so e
apenas no ambito da saide humana, abre um novo caminho nos processos de tratamento e seus
resultados aos animais. A incorporagao destas novas tecnologias ¢ um desafio para as clinicas
veterinarias em particular para as localizadas em areas com dimensao mais reduzida, mas ¢
factor critico de diferenciacdo e de continuidade de negdcio;

Qualificacido dos Servicos Veterinarios: a utilizagdo de novas tecnologias qualifica
desde logo os servigcos prestados aumentando a proficiéncia dos profissionais e entregando um
servico com mais qualidade e com maior probabilidade de sucesso ao nivel do diagnostico,
intervengao e recuperacgao;

Valorizacio e Diversificacao da Oferta dos Servigcos Veterinarios: as tecnologias que
o promotor pretende investir no ambito deste projecto valorizam e diversificam a oferta actual,
tanto mais que hd equipamentos que nao estdao disponiveis na ilha de Sao Miguel, tal como
adquiridos e com as funcionalidades disponiveis;

Optimizacao de Recursos: As novas tecnologias pela sua maior eficacia permitem a
libertacao de recursos para outras tarefas que contribuirdo para uma maior proposta de valor
para os clientes.



